BRISER
LE SILENCE !

Face a la maltraitance envers les seniors, 'ASBL Respect
Seniors se veut présente aupreés de la victime, de sa famille et
des proches afin de sortir de ces situations encore trop fréquentes en Wallonie.

espect Seniors est [Agence wallonne de

lutte contre la maltraitance des ainés. L'as-

sociation poursuit un objectif central qui

est de « replacer la personne agée au caeur
des décisions qui la concernent, tout en favorisant
une culture de bientraitance ». Ce dimanche 15 juin
marquera la Journée mondiale de sensibilisation a
la maltraitance des personnes agées, reconnue par
les Nations Unies. Loccasion de rappeler que les
aines, qui restent des adultes, disposent dautant
de droits que nimporte quel autre humain. « Pour
joindre notre association, il suffit de former le 0800
30 330 », rappelle Dominigue Langhendries, direc-
teur de IASBL Respect Seniors. « Si nous recevons
de nombreux appels, nous savons que trop dhésita-
tions persistent. Les raisons du silence sexpliquent
par trois facteurs : la méconnaissance de la situa-
tion de maltraitance, fa responsabilité d'un membre
de la famille et ses éventuelles réactions, et la peur
de représailles comme [a disparition de visites ou un
mangque de soins. Notre mission est de conscientiser
tant les séniors que fles membres de leurs familles
ainsi que le personnel soignant des maisons de re-
pos. »

1175 appels en 2024

Un chiffre important, sans doute. Mais, est-il ré-
aliste 7 Ces appels ont permis louverture de 875
dossiers de maltraitance, certains nouveau,
d'autres en suivi. Les formes les plus fréquentes
de maltraitance sont psychologique, négligence
et civique. Plusieurs de ces formes peuvent se re-
trouver dans une méme situation de maltraitance.

QUELQUES _ 20%
CHIFFRES CLES

12 930
PERSONNES
SENSIBILISEES

28 ACTIONS
12 CINES-DEBAT
20 INFORMATIONS
24 PRISES DE PAROLE

38 SENSIBILISATIONS
38 TENUES DE STAND
13 THEATRES-ACTION
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66 % des victimes mentionnées sont des femmes,
majoritairement &gées de plus de 80 ans. 53 % des
auteurs désignés de fait de maltraitances sont des
membres de la famille. La majorité des situations
signalées concernent des ainés vivant a domicile
(63 %). « Méme si nous savons que des Situations
restent silencieuses, nous concentrons nofre éner-
gie dans laccompagriement de situations de mal-
traitance connues. Lagisme est déja une forme de
maltraitance. Elever la voix lorsque lon parle avec
une personne agée, c'est déja de la maltraitance si
cette personne n'a aucun souci auditif. Trop de per-
sonnes, proches ou éloignées, de la victime peuvent
encore avoir des representations négatives sur les
séniors. En 0pposé, la bientraitance peut aussi jouer
un réle néfaste. La surprotection peut entrainer un
sentiment de mal-étre chez la personne agée. »

L'obligation de sensibilisation
Respect Seniors organise des actions pour susciter
la réflexion, encourager la prise de conscience et fa-
voriser le dialogue coflectif. En 2024, 173 activités de
sensibilisation ont touché 12 930 personnes en Wallo-
nie, via des stands, conférences, ateliers, théatre-ac-
tion, ciné-débats... « La prévention de la maltraitance
est notre second cheval de bataille. Il est primordial
de conscientiser les esprits 4 la maltrai-
tance des personnes agées. Tant les
proches et la famille que les profession-
nels. 53 formations ont été délivrées &
destination de 966 professionnels et
futurs professionnels de terrain. Des
ateliers de réflexion éthigue ont permis

En nous appelant gratuitement

au 0800 30 330, vous trouverez :

- Une écoute attentive et bienveillante
par un professionnel psychosocial

- La possibilité de garder votre anonymat

- Le respect du secret professionnel RENSEIGNEMENTS Bl
- La possibilité d'accompagnement Respect Seniors ASBL : 081/22 63 32
par téléphone ou sur le terrain www.respectseniors.be
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Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des ainés

dexplorer les dilemmes vécus 4§ ;
sur le terrain et de soutenir une
posture bientraitante. »

Vous n'étes plus seul

Cest I'étape ol tout se joue. Oser parler. Le 0800
30 330 est un numéro gratuit, confidentiel et ano-
nyme, accessible du lundi au vendredi de 8h a 17h. |
constitue a porte dentrée essentielle vers I'ecoute,
le soutien et laccompagnement dans les situations
de maltraitance.

« Lappel constitue souvent une premiére démarche
difficile mais déterminante : il permet d'étre écouté,
oriente ou accompagné dans le respect du rythme
de chacun. Dés que nous sommes informés de la
sftuation, un de nos intervenants psychosaciaux
accompagne la situation. Mais, rien ne se fait sans
[accord de lainé qui, quel que soit son age, garde
ses droits. »

LASBL respect Seniors ceuvre dans un but de conci-
liation grace @ un accompagnement psycho-social
de lainé. Elle peut aussi montrer la voie vers des
procédures juridiques.

Si vous étes victime ou Si vous connaissez une si-
tuation de maltraitance, formez le 0800 30 330, ou
surfez sur wwwrespectseniors.be.
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ACCUEIL SITUE A

(Rue de I'Esplanade, 12 4141 Louveigné)

« Des outils d'information, de
sensibilisation et de formation

Ces maltraitances peuvent étre :
- Psychologique
- Financiére

- Négligence

- Civique

- Physique

) 0800/30 330

www.respectseniors.be
Appel Gratuit > du lundi au vendredi : 8h-17h
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