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Mais c'est quoi Respect Selrs 4

Respect Seniors est reconnu comme
I’Agence Wallonne de lutte contre la
maltraitance des ainés depuis 2009
par le Gouvernement wallon et
dispose d’un numéro d’appel gratuit
le 0800/30 330.

2436

C’estle nombre d’appels liés a une
situation de maltraitance concer-
nant un senior que Respects Se-
niors a accompagné en 2021.

POURQUOI UN NUMERO D'APPEL
GRATUIT ?

Parce que la maltraitance envers
les ainés est un phénomeéne pour
lequel il est important de parler
afin de le prévenir. Ainsi toutes les
personnes en questionnement
face a cette problématique, qu’elle
soit ainée, victime, témoin, profes-
sionnel ou proche, puissent appe-
ler Respect Seniors au 0800/
30.330.

Au bout du fil, des professionnels
psychosociaux proposent un ac-
compagnement psychosocial indi-
vidualisé des situations de maltrai-
tance, notamment grace a une
écoute, un temps de réflexion, un

soutien, ainsi que des renseigne-
ments sur les services et les dé-
marches possibles.

ET QU'ENTEND-ON PAR

MALTRAITANCE ?

A la base de la maltraitance, se
trouve une relation malmenée
entre ’ainé et un tiers (membre de
la famille, professionnel, entou-
rage) ou un ressenti de maltrai-
tance peut survenir sans forcé-
ment qu’il y ait une intention de
nuire.

La maltraitance envers une per-
sonne agée se définit comme
«tout acte ou omission commis
par une personne ou un groupe de
personnes qui, au sein d'une rela-
tion personnelle ou profession-
nelle avec un ainé, porte ou pour-
rait porter atteinte physiquement,
moralement ou matériellement a
cette personne » (article 378 code
wallon de I’action sociale et de la
santé).

Respect Seniors distingue plu-
sieurs formes de maltraitance. Il y
a les maltraitances psychologiques
(30 %) qui se manifestent par le dé-

nigrement, 'infantilisation, 1’hu-
miliation. Ensuite, nous avons les
maltraitances civiques (21 %) qui
regroupe tous les non-respects des
droits fondamentaux ou les choix
de I'ainé. Vient apres, les négli-
gences (18%), qui se traduisent
par le manque d’aide dans la vie
quotidienne compromettant la
santé, la sécurité mais aussi le
bien-étre de la personne agée. Puis
vient, les maltraitances finan-
cieres (17 %) qui concernent toutes
sortes d’abus financiers, détourne-
ment de pension, achat ou vente
forcée. Enfin, les maltraitances
physiques concernent 12 % des ap-
pels.

QUE FAIRE ?

En parler! Nous sommes convain-
cus, chez Respect Seniors, que le
meilleur moyen de lutter contre
cette maltraitance envers les ai-

nés, c’est d’en parler; afin de réta-

blir le ,dialogue, confronter les
avis, les craintes mais aussi pour
que chacun puisse étre entendu,
reconnu dans ce qu’il vit, dans ces
désirs et surtout pour que la rela-

tion soit restaurée.

L’ASBL réalise aussi des séances
d’information, sensibilisation et
formation sur la problématique a
la demande de tout public intéres-
sé. Les différentes actions et activi-
tés menées par cette association
permettent de lutter contre la mal-
traitance. Que l’on soit jeune ou
moms jeune, il faut qu’on en par-
le...!®m

Pour en savoir plus : 0800/30.330
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