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D’aprées I'OMS, environ
526 % de la population
agée de plusde 65 ans
subit des situations de
maltraitance.
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Il est important de souligner
que la maltraitance est le plus
souvent non intentionnelle.

u simple geste ina-

dapté au harcele-

ment psychologique,
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sont nombreuses
a étre victimes de maltraitance. Des
situations souvent passées sous
silence, qui peuvent avoir des consé-
quences dramatiques. Les explica-
tions de Pascale Broché, psychologue,
et de Dominique Langhendries, direc-
teur de Respect Seniors.

Quel est le profil général de la
personne agée maltraitée ?
Dominique Langhendries : « 1l est
difficile de déterminer un profil type
d’ainé maltraité, car le sujet est tabou et
de nombreux cas sont tus. Les chiffres
connus présentent des victimes majo-
ritairement féminines, agées de plus de

75 ans et vivant généralement a domi-
cile. D'aprés 'OMS, environ 5a 6 % dela
population agée de plus de 65 ans subit
des situations de maltraitance. »

Quelles sont les différentes
formes de maltraitance ?

Pascale Broche : « La forme la plus
médiatisée est la maltraitance physique.
Souvent non intentionnelle, elle peut
s'exprimer par des soins brusques, des
gestes inadaptés, une méconnaissance
des besoins des ainés. Elle ne constitue
toutefois pas la forme la plus fréquente
qui arrive chez Respect Seniors. Laspect
psychologique est en haut de la liste.
Insultes, dévalorisation, harcélement...
Cette violence-la touchera plus ou
moins I'individu, selon sa sensibilité, ses
valeurs, etc. Vient ensuite la forme finan-
ciére, se présentant par exemple par
l'abus de I'entourage, le non-respect de
TI'usufruit, etc. Enfin, nous rencontronsla
maltraitance civique (le non-respect des
droitsde l'individu) et la négligence. »

Qui maltraite et dans quel
contexte ?

D. L. : « Dans 60% des cas, la famille est
en téte, principalement les enfants et
surtout les filles, mais cest sans doute
parce qu'elles s'occupent davantage de
leurs parents ! Les professionnels sont
pointés comme auteurs dans 17 a 20 %
des situations. Le domicile reste le lieu
principal ou des maltraitances sont
évoquées (prés de75 %), mais il faut sans

doute rappeler qu'en Belgique, seuls
12 % des plus de 80 ans vivent en ins-
titution. 11 est toutefois important de
souligner que la maltraitance est le plus
souvent non intentionnelle. Elle peut
provenir du désir de protéger l'autre, de
la frustration que génére I'impuissance
de la famille face a la vieillesse d'un
proche ou encore du manque de forma-
tion du professionnel. »

En quoi ce sujet est-il tabou ?

D. L. : « Il n'est pas facile d'exprimer
sa souffrance, cela demande tout un
cheminement. La crainte de repré-
sailles ou encore la peur de 'abandon
sont des freins qui empéchent les per-
sonnes touchées de s’exprimer. Les
ainés maltraités par leurs enfants ou
leurs petits-enfants préférent parfois
taire la situation pour pouvoir conti-
nuer a les voir. Le tabou est également
sociétal, les ainés sont souvent mis de
coté dans notre société. Le mélange
des générations n'est pas effectif. »

Quelles conséquences cette
maltraitance a-t-elle sur

les personnes agées ?

P. B. : « Les conséquences peuvent étre
dramatiques et aller jusqu’a la mort.
Chaque individu pergoit les choses a tra-
vers son propre prisme, certaines situa-
tions vont heurter plus certaines per-
sonnes que dautres, il est donc primor-
dial d'aborder le probléme en s'attachant
auxvaleurs et aux besoins de chacun. »
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Comment vous Y prenez-vous
chez Respect Seniors pour
lutter contre ce probléme ?

P. B : « Nous travaillons sur deux axes.
Le premier est 'accompagnement
en cas de situations de maltraitance,
notamment via notre permanence au
0800 30 330, que toute personne qui se
sent concernée ou qui se pose des ques-
tions peut contacter. Nous travaillons
en bindme assistant social et psycho-
logue dans chacune des provinces, en
partenariat avec un large réseau de pro-
fessionnels. D'autre part, nous agissons
sur la prévention et I'information au
grand public, ainsi que la formation des
professionnels : aides familiales, futurs
assistants sociaux, policiers kinés, infir-
miers, personnel de maison de repos,
médecins, etc. L'idée est que chacun se
pose des questions sur ce qu'est la mal-
traitance, ce qui constitue sans doute
la meilleure fagon de la prévenir et de
rester respectueux du choix desainés. »
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