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Comme les autres années, ce rapport annuel grand public se veut
complémentaire de nos autres publications annuelles (le rapport
administratif avec le recueil de statistiques sont disponibles sur notre
site www.respectseniors.be), qui rendent comptent de maniére plus
détaillée de nos activités d’accompagnement et de prévention.

Comme pour les années précédentes, les chiffres refletent uniquement
la tendance des appels recus et ne sont donc que des indicateurs qui ne
sauraient refléter la réalité des situations de maltraitance dans 'absolu.
L'année 2022 a été une réouverture vers ’extérieur, notamment par la
reprise progressive de nos activités de prévention.

De maniére chiffrée, nous avons sensibilisé pas moins de 9 116
personnes durant cet exercice. ce volume est nettement supérieur a
’année 2019 (plus de 7000), cette année pouvant servir de référence car
précédant la vague du Coronavirus. En effet, fort de nos expériences
novatrices durant la période de Covid-19 - Groupes ressources pour les
ainés- nouveaux modules de formation - adaptation au numérique
etc...de nouvelles pratiques psychosociales ont vu le jour.

Citons notamment l'accompagnement du personnel en souffrance
éthique en vue de lui permettre de s’ajuster, d’exprimer les difficultés
rencontrées dans son travail avec les ainés dont il s’occupe. Cette année,
a également vu la naissance d’une 7e saynetes et ce en collaboration
avec la troupe « Alvéole théatre » décrivant les difficultés rencontrées par
les personnes agées en matiere d’intimité et de sexualité et plus
particulierement dans le milieu institutionnel.

Au niveau des chiffres relatifs a notre activité d’accompagnement de
situation de maltraitance, nous constatons un statuquo, celle-ci restant
stable par rapport aux années précédentes, et ce, malgré une campagne
de spots radio répartie durant toute ’année 2022.

Le vécu décrit dans nos rapports annuels démontre a la fois
’accomplissement de nos missions décrétales, la motivation et la
volonté de I’équipe a accomplir celles-ci. Ce vécu concoure également a
mettre en évidence que la maltraitance des ainés en ce compris ’agisme
reste un phénomeéne de société courant, peu connu parfois banalisé
voir institutionnalisé.


http://www.respectseniors.be/

ACSOL : Accueil & Solidarité

ASBL : Association Sans But Lucratif

AViQ : Agence pour une Vie de Qualité

CAS : Coordination des Associations de Seniors

CCCA : Conseil Consultatif Communal des Ainés

CWASS : Code Wallon de I’Action + Sociale et de la Santé

GEFERS : Groupe francophone d’Etudes et de Formations en Ethique de
la Relation de Service et de soin

ISFA : Information-Sensibilisation-Formation-Action menée

JIFESS : Journées Itinérantes Francophones d'éthique des Soins de
Santé

MR : Maison de Repos

MRS : Maison de Repos et de Soins

OMS : Organisation Mondiale de la Santé

PCS: Plan de Cohésion Sociale

RS : Respect Seniors

SBGG : Société Belge de Gérontologie et de Gériatrie

SSMG : Société Scientifique de Médecine Générale

VIF Borain : Violences IntraFamiliales Borinage

WLC : WeLinkCare
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Questionnons nos representations
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intergénérationnel

"A quoi pensez-vous lorsqu'on vous parle d'une personne agée ?"

Cette question a été posée au public lors de notre présence au Festival des Solidarités
2022.

*Dans ce nuage de mots, plus un mot est cité, plus sa taille est grande.
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Qui sommes-nous ?

L'ASBL Respect Seniors est reconnue comme I’Agence Wallonne de
lutte contre la maltraitance des ainés depuis 2009 par le Gouvernement
wallon et dispose d’un numéro d'appel gratuit.

0800/30 330

Appel Gratuit > du lundi au vendredi : Sh-17h
% Nos accompagnements psychosociaux sont gratuits
8 Possibilité d'anonymat
6 Respect du secret professionnel

@ Aucune démarche sans consentement

Pas un service d'urgence

L’objectif de Respect Seniors est de lutter contre la maltraitance
commise a l’encontre des ainés, qu’elle soit vécue a domicile ou en
institution et ce, dans toute la Wallonie .

6 antennes dont le siege
social situé a Namur.
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Nos missions”

* Selon larticle 382 du Code Wallon de l'Action et de la Santé

Formations de
_professionnels
Plus d'infos @
0]
QO

MW @pttp://www.respectseniors.be/
p— Al
‘W
Vidéo de présentation de
) nos activités
(sur notre chaine Youtube)

12

Formations
professionnelles

Er 2022

70 Sensibilisations
47 Actions

37 Informations

27 Stands

9 Théatres-action
7 Cinés-débat

2 Groupe de paroles
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http://www.respectseniors.be/
http://www.respectseniors.be/
http://www.respectseniors.be/
https://www.youtube.com/watch?v=fsYSd62vTws
https://www.youtube.com/watch?v=fsYSd62vTws

2022, retour au présentiel !

Il existe une multitude de formules de
prévention. Suivant vos besoins et vos objectifs,
nous pouvons adapter le type d'activité.

Pour toute demande, n'hésitez pas a contacter
la permanence téléphonique au 0800/30 330 ou
a vous informer directement sur notre site

internet:

www.respectseniors.be

| ST
"\ RESPECT vz

SENIORS

Tenue de stand

Ciné-débat

Groupes ressources Distribution de brochures et flyers
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Que faire en cas de maltraitance ?

E Vidéo que faire en cas de suspicion de maltraitance ?
(sur notre chatne YouTube)

e Partager vos observations et vos inquiétudes
avec 'ainé

e L’écouter et ’'accompagner a son rythme

e Prendre en compte les souhaits et les besoins de
’ainé, respecter sa décision

e Réfléchir a la portée de nos actes

e Lui parler de Respect Seniors 0800/30 330

e Ne pas juger trop vite, prendre le temps de
’analyse

e S’entourer! Ne pas rester seul

e Prendre contactavecun professionnel pour

analyser et clarifier la situation

Respect Seniors, est-ce juste pour les seniors ?

Nous sommes disponibles pour toute personne qui se pose des questions
sur une situation ou il pourrait étre question de maltraitance envers un ainé.

Que vous soyez ainé, étudiant, professionnel, membre de |'entourage

familial, victime ou auteur... nous sommes la pour en parler avec vous et
vous accompagner.

&) 0800/30 330

Appel Gratuit > du lundi au vendredi : 9h-17h
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https://www.youtube.com/watch?v=ctWupGAHUc8&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=ctWupGAHUc8&t=2s

Contacts recus par Respect Seniors

En 2022, Respect Seniors a recu 3955 contacts entrants que ce soit par
mail, par courrier ou par téléphone. Notre ligne d'appel (0800/30 330)
est accessible gratuitement du lundi au vendredi de 9h a 17h.

Contenu non-identifiable
3%

Hors missions ‘
11% :

2129 contacts regus
directement en lien
avec une situation de
maltraitance

;fd\_

Action de
prévention
32%

Situation de maltraitance
54%

Définition de la maltraitance envers les ainés

selon l'article 378 du Code Wallon de l’Action Sociale et de la Santé
"Tout acte ou omission commis par une personne ou un groupe de personnes qui, au

sein d’une relation personnelle ou professionnelle avec un ainé, porte ou pourrait
porter atteinte physiquement, moralement ou matériellement a cette personne."
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En 2022, la maltraitance...
Ou ca se passe ? Qui est concerné ?

Répartition des lieux

de situation de maltraitance

’ e , . ’, Institution
Répartition des auteurs désignés 30%
Entourage | Autre Ainé lui-méme
2,00% 1,40% i
Professionnel b
domicile
6,61%

Non-spécifie
9%

-
01%

a domicile

Domicile
B1%

Professionnel y
institution 4 5 1 o/
16,71%
| o Famille
‘ 51,30%
sontissus de
la famille
Non-spécifié .
18,68% Focus sur la famille
Neuveu-niéce Gendre-bru
Autre membre de la 2% 2%
famille
5%
Non-spécifié Petit-enfant
12% 6%

Entourage

9% Famille
o 33%
Autre
5 o)

des ainés
eux-mémes

Profesionnel
19%

%
o

Ainé lui-méme
I50

Répartition des profils des premiers appels

Conjoint
22%

' 63%
- O
\ *\ sont les enfants

| Enfant
| 63%
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Des relevés statistiques interpellantes

Plus de 6 situations de /ﬁ\/ﬁ.\/ﬁ\/ﬁ\/ﬁ\

maltraitance signalées sur 10

se déroulent a domicile /ﬁ\/ﬁ.\/ﬁ\/ﬁ\ ﬁ

Dans presque 1 situation de
maltraitance sur 2, les auteurs
désignés sont de la famille

Et dans ces mémes
situations...
Plus de 6 fois sur 10 les
auteurs sont les
enfants

Dans1
n situation sur 4,
le premier

appelant est
I'ainé lui-méme
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Quelles sont les formes de
maltraitance ?

- Non- spécifié
Physique yd 1,90%

9,90%

f
AN

1 ”Psychologique

-

29,40%
Financiere
19,40%
Négligence J » ~ Civique
19,40% 20,50%

Vidéo sur les formes de maltraitance
(sur notre chaine YouTube)
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https://www.youtube.com/watch?v=vo5ACaC390U
https://www.youtube.com/watch?v=vo5ACaC390U

La maltraitance psychologique

“Qmmd je vais cbe{ ma fil[e pour gﬂrder mes Petits—enfants, je leur prépare un goﬁter
et utilise les ustensiles de cuisine de ma fz’l[e. Si je n’ai pas bien mngé sa cuisine, ma fz’[[e
me traite d’incapab[e, me reprocbe de mettre du désordre clne{ elle et me crie dessus.
Dois-je me laisser faire comme un enfant &

Humiliation, interdiction ou abus d'autorité
Tutoiement ou vouvoiement imposé
Chantage, intimidation

Absence de considération

Langage irrespectueux, dévalorisant

Etc.

Nous proposons un temps d’écoute dans le respect du rythme de la
personne.

L’idée étant de permettre a |'ainé de prendre du recul, de réfléchir a sa
situation et aux enjeux affectifs qui en découlent afin d'envisager avec
lui un accompagnement répondant a ses besoins et ses souhaits.
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La maltraitance civique

"Suite 4 une chute, jai été en revalidation. 1l était Pré'vu que je reste [a-bas uelques

semaines. Aprés 1 an, fe suis toujours en maison de re;pos, [ aimerais rentrer Jcms mon
appartement mais il parait t]u’i est vendu.

A-t-on le droit de vendre mon bien ¢ Est-ce que jai le droit de rentrer c/oe{ moi &7

Non respect des choix et droits de ['ainé

Controle du courrier
Utilisation frauduleuse de la signature
Etc.

Aprés avoir instauré un espace de confiance et de dialogue, nous
prenons le temps d’analyser les enjeux et d’informer la personne de ses
droits en tant qu’adulte et éventuellement l'orienter vers un service en
fonction de ses besoins. Il est important d’interroger ses craintes et ses
souhaits.

Si ’ainé le désire, nous pouvons proposer une conciliation. Il s’agit ici de
faire entendre la voix de I'ainé et de partager les ressentis de chacun
tout en remettant celui-ci au centre des décisions qui le concernent.
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Les négligences

"Notre e'z]uipe d’aides & domicile s’inquiéte pour un cou[z[e (]u’elle accompagne. Madame
a la maladie d Alzbeimer et son époux refuse du soutien. 11 s’e'puise, parfois il oublie
méwme de préparer 2’3 repas et de a'{:nner les médicaments. Nous nous sentons démunis
face a cette situation.

Pouvez-vous nous soutenir dans notre réflexion

Ne pas donner les médications nécessaires
Manque de stimuli : marche, nourriture, ...

Privation de soins, d'hygiene et de nourriture
Attendre longtemps pour soulager la douleur
Etc.

Le contexte dans lequel nous nous situons et le cadre dans lequel nous
évoluons peuvent étre contraignants et nous rendre vulnérables. Malgré
nous, le risque d’adopter un comportement qui nous dépasse, qui
pourrait étre percu comme inadéquat, existe.

Respect Seniors propose des réflexions plurielles professionnelles afin
de prendre du recul et d’envisager des nouvelles pistes de réflexion,
tout en questionnant le professionnel sur le sens de sa pratique.

12| Respect Seniors



| a maltraitance financiere

“Mown ami aimerait de nowvelles pantauﬂes, mais son administratenr de biens ne
[ui répond pas qmmd il lui te/le'pbone. 1/ est triste, car il ne se sent pas libre
d’acheter ce c]u’il aime alors qu’il sait c]u’il lui reste des économies.

\\\ Que peut-il faire 2

19,4%

Utilisation abusive de la carte bancaire
Héritage anticipé

Achat et/ou vente forcés
Appropriation, détournement de biens
Etc.

Il est important pour Respect Seniors d’échanger autour des alternatives
possibles et de renseigner I'ainé sur les droits et les obligations de
chacun. En effet, il peut étre difficile de se positionner par
méconnaissance de ceux-ci.

Si nécessaire, Respect Seniors peut étre le relais pour prendre contact,
en toute impartialité, avec les personnes ressources ou encore
accompagner les ainés dans leurs démarches.

13| Respect Seniors



La maltraitance physique

"Vai pu remarquer que papa a des bleus sur le bras dprés le passage d’une
infirmiére pour sa toilette. Elle me dit que mon papa est fort agite’ lors des soins.
Je m’inquicte, que puis-je faire 2"

Chute provoquée, bousculade
Coupure, brilure, pincement, gifle
Nourrir de force ou trop rapidement
Soin brusque

Abus sexuel

Etc.

La premiere chose a faire est d'encourager |'appelant a faire part a l'ainé
de ses inquiétudes, ainsi I’ainé saura qu’il n’est pas seul. Il est important
de laisser la possibilité a I’ainé de se positionner par rapport a ce qu’il vit
et de le rassurer que rien ne se fera fait sans son accord afin de préserver
la relation de confiance. L’essentiel est ici de maintenir le lien et de
mobiliser le réseau dont Respect Seniors.

Lorsque l’ainé est accompagné, il est parfois utile, s'il le souhaite, de
réunir les différents protagonistes via une organisation réseau (qu’ils
soient professionnels ou non), afin de s’accorder sur les actions a
entreprendre par rapport a la situation.
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Interventions de Respect Seniors

Les Solidarités

Pour la deuxieme année consécutive,
’équipe de Respect Seniors a répondu
présente lors de cet événement qui
rassemble toutes les générations a la fin du
mois d’ao(t de chaque année.

N Nous avons pu lors de ces trois journées
i rencontrer plus de 2000 personnes au
: stand de Respect Seniors ce qui a permis de
rendre visible notre association au plus
grand nombre.

Journées d'Automne de la SBGG

Des « Réflexions plurielles sur la maltraitance envers les ainés pour
apaiser la souffrance éthique des professionnels » ont pu étre partagées
lors d’une présentation aux 25eme Journées d’Automne de la SBGG
(Société Belge de Gérontologie et de Gériatrie) qui se sont déroulées du
21 et 22 octobre 2022.

20521 25°*Journéesd’'Automne R
octobre de la SBGG

Programme de formation
2022 continue
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Contributions de Respect Seniors
"La parole comme choix encore possible"

Dans le numéro 169 de la revue Gérontologie et société, Respect Seniors a
proposé une publication intitulée : « Dans le dédale d’une pandémie : la
parole comme choix encore possible ».

La liberté individuelle était-elle soluble a ’heure du Covid ?

Tel est le postulat de départ que pose Respect
Seniors dans cet article. Au travers d’un récit Gérontologie
retracant les premiers moments de sidération de etsociété

’Agence wallonne de lutte contre la maltraitance
des ainés, face aux témoignages de privation de
liberté durant la pandémie jusqu’a la mise en
ceuvre de pratiques innovantes visant a restituer la
parole aux ainés et a la faire entendre haut et fort,
Respect Seniors souhaite démontrer comment une
démarche réflexive et profondément éthique a
enrichi sa pratique en élevant la parole comme
choix ultime encore possible, en portant un regard
critique sur la frontiere ténue entre maltraitance et pans Gérontologie et société
bientraitance, et en interrogeant les valeurs d’'une 2022/3 (vol. 44 / n° 169),
société qui se veut inclusive envers les ainés, et qui Pages105a1l4

les a pourtant oubliés.

JIFESS organisé par le GEFERS

L'équipe de Respect Seniors est intervenue lors du colloque International
francais qui tenait ses XIXéme Journées Itinérantes Francophones
d’éthique des Soins de Santé (JIFESS) au début du mois de juin 2022.

La présentation était intitulée « Pe(a)nsez nos pratiques et nos valeurs :
Maltraitance envers les ainés, souffrance et vécu douloureux des
soignants et des proches. Construire ensemble un accompagnement
respectueux dans un contexte de crise et dans l'aprés-crise ».

L'ouvrage, « Le soin invisible. Comment valoriser un travail humain
essentiel ? », récemment publié (novembre 2022) reprend le contenu de
cette présentation.
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https://www.cairn.info/revue-gerontologie-et-societe.htm
https://www.cairn.info/revue-gerontologie-et-societe-2022-3.htm

Diverses antennes ont animé des ateliers a destination d’un jeune public
afin de les sensibiliser a la lutte contre I'agisme.

L’ASBL a organisé un colloque
sur le théme de l'agisme.

Pour en savoir plus voir page 20

Lutte contr

Le saviez-v

L’OMS décrit I’agisme lorsque 'dge est utilisé pour catégoriser et
subissent des préjudices et des injustices, qu’elles sont désavantagé
générations. De I’agisme a la maltraitance, il n’y a qu’un pas... c’est
Respect Seniors étaient en lien avec cette thématique durant I'année 2(

ATELIERS DE SENSIBILI

CON
g

o
=

COLLOQUE

“L’'dgisme se

J'AG

CHANGCEOMNS DE RE

BEABANT WALLOWERE
e
EEIR T

LHE ATHLIERE GRATEITE SN S0F

e i il Pl
b Vi

-y

Reseect B sereoes e U3 ume
Cest a partir de plusieurs activités
proposées en 2022 a des publics d’age

divers qu’a été congu ce nuage de mots
en lien avec la lutte contre I'agisme.
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e I'agisme

'OusS .
O

diviser les personnes de telles fagcons qu’elles
es ; et ce phénomene réduit la solidarité entre les
pourquoi un certain nombre d’activités de I’ASBL £ R @E
2. [\P AR:\T A
UN MONDE POUR
Tous LES AGES

Gratuit

PRoJET PILoTE MTERGEVERATIOVVEL

Une animation spécifique pour un public d’ainés en maison

de repos a été réalisée afin de les sensibiliser a la thématique
ISATION A L'AGISME de lagisme.

w Pour en savoir plus voir page 28

Dans le cadre de la journée mondiale de lutte contre la maltraitance des ainés, le 15 juin,
’ASBL a organisé une marche Adeps. Des activités intergénérationnelles ont été proposées,
visant a ce que les diverses générations puissent se rencontrer.

CARD SUR L'ACE

ERICTENHIDES WE
'::1.. L’ASBL a tenu un stand lors du
festival « Les Solidarités », une
maniére d’aller a la rencontre du
public de divers dges et de leur
proposer des activités visant a lutter
contre l’agisme.

BRANAEE & FRETEE B 8 AR5
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Journée mondiale de lutte contre la

maltraitance des ainés
15 juin
Elle émane d’une volonté de nombreuses communautés dans le monde
de marquer ce jour afin d'accroitre la visibilité de ce probleme, de
partager des informations sur la maltraitance et, de promouvoir les

ressources et services qui peuvent améliorer la sécurité et le bien étre
des ainés.

Dans le cadre de cette journée,
['Association Respect Seniors
organise chaque année une Marche
Adeps le dimanche suivant le 15 juin.
Cette année, elle a eu lieu en
partenariat avec la ville de Bouillon
en province du Luxembourg.

Pour laisser une place centrale aux
ainés, quelque soit leur lieu de vie, le
début des parcours a été donné au
départ d'une des maisons de repos.
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https://www.tvlux.be/video/info/jt-du-23-06-2022_40577.html
https://www.tvlux.be/video/info/jt-du-23-06-2022_40577.html

Journée internationale
des personnes agées

ler Octobre

Respect Seniors et la Coordination des Associations de Seniors (CAS)
ont organisé un colloque le jeudi 29 septembre qui a réuni pres de 200
personnes a la Salle Aula Magna a Ottignies Louvain-la-Neuve.

e
2

Salle Aula Magna
a Louvain-la-Neuv:

Evénement o I

e fes (k-ndIqun_g_

safiitaires covid
|

Au programme::
e Interventions de Jean-Michel Longneaux et Stéphane Adam
e Table ronde avec Ecoute Seniors, Age Platform, Unia, la CAS et RS
e Présence d'une quinzaine d'associations tenant des stands

Ce flt ['occasion de rappeler qu'avec cette vision sociétale qui renvoie
trop souvent le "vieux" comme devenu inutile ou a surprotéger, on
oublie le fait que l’ainé est et reste un adulte capable.

Le phénoméne de [’agisme est insidieux, peu visible et donc peu débattu
en comparaison avec d’autres discriminations.

Nous avons donc voulu en débattre, pour tenter d’éviter qu’il se
propage davantage. Nous poursuivrons dans le futur la sensibilisation
des plus jeunes en multipliant les actions de prévention contre I’agisme
afin de prévenir la maltraitance.

0
Reportage TV com
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https://www.tvcom.be/video/info/societe/un-colloque-pour-lutter-contre-l-agisme-et-ses-derives_31095_89.html
https://www.tvcom.be/video/info/societe/un-colloque-pour-lutter-contre-l-agisme-et-ses-derives_31095_89.html
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Focus intimite

Respect Seniors et Aditi WB, en collaboration avec ’AVIQ ont proposé
une formation intitulé : « Maison de repos, lieu de vie, lieu d’envies ? Ou
comment intégrer durablement le droit de choisir, le droit a 'intimité et
a la sexualité » a destination des directions de Maisons de Repos.

Cette journée de formation fut consacrée aux choix des personnes agées,
y compris en ce qui concerne leur vie relationnelle, affective et sexuelle.

De maniere concomitante, 'ensemble de I'équipe psychosociale de
Respect Seniors a bénéficié d’une formation donnée par Aditi WB
permettant d’identifier et d’accompagner les situations ou le respect de
chacun en matiére d’intimité est en question.

De plus, lors du Salon Autonomie « enVIE d'amour » a3 Namur Expo,
Respect Seniors a proposé lors d'une rencontre un outil réflexif. Celui-ci
a permis d'une part un dialogue sur les choix des personnes concernant
différents domaines de la vie avec un focus sur la sphere intime et
d'autre part de lever les tabous et donner des informations sur
différentes thématiques.

SAVE THE DATE

Formation 4 la Vie Relationnelle, Affective et Sexvelle
a destination des Tirections des Maisons de Repos
«MAISON DE REPOS,

LIEU DE VIE, LIEU D'ENVIES ?»

Ou comment intégrer durablement le droit de
choisir, le droit a intimité et & la sexualité

QUAND? ou?
Le 16novembre 2022 A l'Auditorium de F'AVIQ
de Bh30 & 16h45 (Rue de la Rivelaine, 21 & 6061 Charléroi)

-
IlSPitT‘-f_’?

23| Respect Seniors



Sex at Home é

Une nouvelle saynéte sur l'intimité :

Toujours dans la lignée d’un questionnement et d’une mise au centre
des préoccupations d’intimité, une nouvelle sayneéte a été proposée en
collaboration avec Alvéole théatre ayant pour thématique le vécu de
résidents en maison de repos qui souhaitent parler de la sexualité.

C'est un sujet peu évoqué, pas toujours bien identifié et objet de
nombreuses croyances et interprétations trés personnelles tant de la
part des familles que des ainés ou encore des professionnels.

Cette collaboration avec Alvéole Théatre se poursuit au sein des
différentes provinces donnant la possibilité d'aborder les choix des
ainés en matiére d'intimité.

Nous disposons actuellement de sept sayneétes abordant tantot les
difficultés de communication au sein des familles, l'entrée en Maison de
Repos, les relations avec les professionnels tant de la santé que de l'aide
a domicile, etc. Autant de thématiques qui permettent, grace au
Théatre-action, de faire réfléchir et de s'identifier dans des situations de
vie parfois complexes.
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Les effets de la crise ont révélé une nécessaire modification de nos
pratiques. C'est pourquoi, les groupes ressources aupres des ainés se
sont poursuivis au début de 'année 2022 ainsi que les ateliers autour de
I’outil « Question & moi » destiné a anticiper les choix de vie de chacun.

Ces outils permettent de prendre conscience de l'importance du
dialogue, de connaitre et partager les choix de vie mais aussi d’anticiper
les décisions de fin de vie.

Ces leviers permettent d’éviter de nombreuses situations de
maltraitance. En effet, choisir aujourd’hui c’est éviter qu’autrui choisisse
pour soi demain.

&
B

« Lutter contre le stress chronique du personnel dans les structures de
soins résidentiels. »

Fondation

Appel a projet de la

Roi Baudouin

La perte de sens dans le travail et la banalisation des soins pouvant
conduire a |'apparition de certains actes de maltraitance, Respect
Seniors a voulu proposer une réflexion sur la qualité de vie au travail
des équipes professionnelles.

Respect Seniors propose désormais aux maisons de repos et aux
institutions un accompagnement global.

L'idée est d'amorcer une réappropriation des valeurs institutionnelles
et envisager des pistes d’actions concretes pour les mettre en ceuvre
afin de restituer du sens dans le travail des professionnels. La
promotion de la bientraitance et la lutte contre la maltraitance des ainés
passent par une réflexion sur la qualité de vie au travail des équipes. Le
bien-étre des résidents passe par le bien-étre de ceux qui les
accompagnent.

Cette démarche permet de repenser la maison de repos autant comme
un lieu de vie pour les résidents et leurs familles, que comme un lieu de
travail pour les professionnels.
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Formations pour I'ensemble de
I'équipe psychosociale

Dans le cadre de la formation continue et du développement de nos
pratiques, des formations pour I’équipe des intervenants psychosociaux
sont organisées chaque année.

En 2022, ’équipe a été formée a l'outil “Apaiser la souffrance éthique des
soignants” par le Centre de Recherche Appliquée et de Formation
Continue - Ressort.

L’outil est un support didactique qui aide a structurer une réflexion et qui
permet d’identifier les valeurs mises en tension, de les nommer et de
mieux comprendre comment ces tensions sont vécues par ’équipe pour
enfin les travailler collectivement de maniere plus éclairée.

fo’b —HERS —

CENTRE DE RECHERCHE APPLIQUEE
& DE FORMATION CONTINUE

www.ressort.hers.be

L’équipe des intervenants psychosociaux a bénéficié d’une formation
autour de la thématique de la sexualité et de l'intimité des personnes
agées donnée par Aditi WB. Une journée a notamment été consacrée a la
présentation de la 2eme version de 'outil pédagogique « Flag System ».

Cet outil aide les professionnels a déterminer si certains comportements
sexuels chez les adultes en contexte de soin sont transgressifs ou non.

plein gré

@ | Aditiws

Sixa)uoo Ne
Uopenbgpe
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Tout au long de 'année 2022, 'antenne du Brabant Wallon s’est associée
a la ville de Wavre pour participer au plan stratégique « Egalité des
chances » en partenariat avec UNIA et 'Institut pour ’'Egalité des femmes
et des hommes. Le 8 mars, une représentation de la piece « Vieillesse
ennemie! » s’est tenue dans le cadre de la semaine Women Wavre. Enfin,
le 5 décembre dernier, une journée d’animations mettant en lumiere les
différentes inégalités lors d’une conférence de presse et de différents
ateliers, a également contribué a mettre en évidence la discrimination
lice a Pagisme.

Brabant Wallon

Hainaut occidental

Dans le cadre de la journée mondiale de lutte contre la maltraitance des
personnes agées, 'lantenne du Hainaut occidental en collaboration avec
le réseau Vif Borain, a organisé une aprés-midi théatre-débat autour de
cette problématique. C’est la piece « Vieillesse ennemie! » d’Alvéole
théatre qui a été jouée. Cela a permis de lever le tabou et d’ouvrir le
dialogue autour de ces situations relationnelles conflictuelles. Lors de
I’événement, différents stands de services d’aide de la région dont
Respect Seniors étaient présents afin de présenter leur fonctionnement.
Le dialogue a donc pu se poursuivre a l'issue de la représentation.

Luxembourg

L’antenne du Luxembourg a eu 'occasion de réaliser deux partenariats
avec des CCCA de la Province. Ceux-ci font suite a un plan de
communication réalisé par 'antenne. La premiere rencontre a eu lieu
avec le CCCA de la Commune de Léglise avec lequel nous avons réalisé
un groupe ressource. La seconde a eu lieu avec le CCCA de Musson, a
travers une conférence sur le theme « Pensez plus t6t a plus tard » et par
une présentation de loutil « Question & Moi ». Ces deux collaborations
ont permis aux ainés d’échanger, notamment a propos de l'isolement
ressenti durant les confinements liés a la crise sanitaire, et le besoin de
se retrouver et partager a nouveau.
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Hainaut oriental

Dans le cadre de la journée internationale des seniors se déroulant le ler
octobre, I'antenne du Hainaut Oriental a eu le plaisir de participer a une
journée de conférences autour des différentes formes de maltraitances
envers les ainés. En collaboration avec le Conseil Consultatif Louviérois
des Seniors et le PCS de la Louviére, un ciné-débat animé par l'antenne
du Hainaut Oriental était organisé 'apres-midi au cinéma « Le Stuart ».
Cette rencontre, riche d’échanges et de réflexions, fut 'occasion de parler
du respect du choix des ainés ainsi que de nos actions.

Liege

Dans le cadre du projet pilote intergénérationnel « Part’Age, un monde
pour tous les ages », 'antenne de Liege s’est rendue dans la Résidence
Loriers & Hannut afin d’échanger avec plusieurs résidents de la maison
de repos et de la résidence service. Ce moment convivial autour d’une
tasse de café et d’un godter fut 'occasion de nous présenter et d’aborder
la thématique de I’agisme. Ce sujet peu débattu habituellement a suscité
l'intérét et ouvert la réflexion quant aux stéréotypes (généraux et
personnels) sur les ages, mais a aussi permis de mettre en évidence les
différences entre les participants du groupe, confirmant qu’on ne peut
réduire les ainés a un groupe homogene. Suite a cet agréable moment,
quelques résidents ont eu envie de poursuivre la réflexion, de faire des
rencontres avec d’autres ainés ainsi que des jeunes et se sont inscrits au
projet.

Namur

En partenariat avec le Centre culturel de Rochefort, 2 journées ont été
dédiées aux aidants proches face a la maladie d'Alzheimer. Le pari était
de miser sur la culture comme levier de changement dans la prévention
contre la maltraitance, il fut relevé ! Egalement, ['antenne a réalisé des
collaborations avec ACSOL et la résidence Saint-Joseph a Temploux pour
rassembler les résidents autour de groupes ressources thématiques
visant a sensibiliser a la maltraitance, renforcer 'auto-détermination et la
co-construction d’un projet de vie institutionnel qui promeut la
bientraitance.
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Rejoignez-nous
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N'hésitez pas a nous suivre sur nos 500 PARTAGES
réseaux sociaux pour étre tenus au
courant de nos différents actions et
( &* Se connecter ]l
CT @ St Actifs sur Linkedln, nous essayons aussi de

développer notre réseau profesionnel via la
plateforme WeLinkCare. WLC est un réseau
collaboratif pour et par les acteurs de soins de
santé | Membre de cette plateforme depuis
2020, nous vous invitons a découvrir les
contenus que nous y postons ainsi que d'autres

Je suis un ambassadeur A€ NOS pa rtenaires.
de WelinkCare !

En 2022, nous avons eu 12 224 visiteurs
sur notre site. Cette hausse de 10 % par
rapport a nos chiffres de 2021 nous
conforte dans l'idée de développer une
nouvelle monture plus intuitive et
interactive.

événements.

1e de lutte contre la maltraif

) 080030 °

Respect Seniors @

Membre depuis le 21 octobre 2020
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https://www.linkedin.com/in/respect-seniors-0800-30-330/
https://www.instagram.com/asbl.respect.seniors/
https://www.youtube.com/channel/UCSeBllDTHJ4AncsLNCDNwow/featured
https://www.facebook.com/respectseniors
https://www.welinkcare.com/vendor/asblrespectseniors/
https://www.facebook.com/respectseniors
https://www.instagram.com/asbl.respect.seniors/
https://www.linkedin.com/in/respect-seniors-0800-30-330/
https://www.facebook.com/respectseniors

Passages dans les médias

Be RizE

En plus des reportages réalisés par les télévisions locales dans le cadre
de nos activités, nous sommes régulierement invités a réagir sur la place
de la personne dgée dans la société.

Lockfised barin chossl par I Masa o sa provmies s & décoller de Mars

Début d'année 2022, a la suite de la publication d'un livre édité en
France, nous avons été sollicités pour réagir aux situations de
maltraitance institutionnelles. Ces nombreux passages médiatiques ont
mis en lumiére l'importance de notre ligne d'écoute.

i bt = ssulgns & ' =
agé q
- a
Respect Seniors vous informe sur | agsme .‘
RESPELT, @ | '

® oano,fza 330 .

©0800/30 330

Pour toutes demandes d'interviews g

et/ou compléments d'informations

i fome 5 T T o s e @}pﬁtp:,//WWerSDectseniors.be/

i beurs encréments |
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Vous dites? C'est de |la maltraitance?

CE DIMANCHE, CEST LA
FETE DES MERES...

Ma journée préférée.. méme si
depuis quelques années ma mere
est comme une petite fille...

15 JUIN,

JOURNEE DE LA

MALTRAITANCE
CONTRE LES

SENIORS...
Mais alors 13, cela ne

me concerne pas !
C'est vrai, parfois, mes
enfants prennent des
décisions concernan
ma vie sans me
consulter...

1 NOVEMBRE, CEST LA
TOUSSAINT...

Avant, c'était un moment de féte
parce gu'on se retrouvait en
famille autour d'un bon repas

@été fleurir Iew

FETE DES FAMILLES...

Tu parles d'une famille... Depuis
ma chute, je vis justement chez
mon fils. Il refuse que je rentre

vivre chez moi...

1 OCTOBRE,
CEST LA
JOURNEE DES
SENIORS...
Rien gu'en disant
¢a.. on a compris.
Tous des vieux,
grabataires. Voila
comment on me
percoit dans la
sociéte...

6 DECEMBRE, CEST LA ST
NICOLAS...

Cette année, bon-papa n'aura jamais
autant ressembler a St Nicolas...
Cette année, c'est bon-papa qui

régale... /

Dans le cadre d'une nouvelle campagne de diffusion radios, VIVAC’TE

nous avons décidé de produire 6 nouveaux spots.

Ces derniers ont été diffusés plus d'une centaine de fois sur _
des chaines tout public afin d'étre entendus par des  [Walone &
centaines de milliers de personnes dans toute la Wallonie.
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Nous y avons été vus

Le 8 novembre, sur invitation de sa Majesté la Reine Mathilde et en
collaboration avec le Gouverneur du Brabant Wallon, des intervenantes
de Respect Seniors ont eu 'occasion de sillonner les routes entre Clabecq
(Tubize) et Nivelles pour une balade royale.

A l'approche de son 50éme anniversaire et sous la devise « Avancons
ensemble pour le bien-étre mental », cette initiative a permis de
souligner l'importance d’une bonne santé mentale dans une société
inclusive, en ce compris celle des ainés parfois oubliés.

o) Baraki E18 Episode 18 Bl a5 B & 2

s

Nos objets promotionnels sont en vogue !

Dans la série Baraki (série télévisée belge créée en 2021 et
-©- diffusée en 2022), il est possible d'apercevoir notre bic
Respect Seniors étre utilisé dans |'épisode 18.
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Le 15 juin 2022, I'Organisation Mondiale pour la Santé prenait en
évidence 5 priorités pour contrer la maltraitance envers les ainés
(Maltraitance des personnes agées (www.who.int)) dont la lutte contre
I’agisme source pour ’OMS, de nombreuses situations de maltraitance.

D’apres les derniéres statistiques de ’'OMS, 1 ainé sur 6 de 60 ans et plus
serait victime de maltraitance. En Wallonie, notre association a recu le
mandat de lutter contre ce phénomene. Ce présent rapport démontre les
résultats de nos actions, tant en matiere d’accompagnement de
situations de maltraitance (862 dossiers traités) qu’en matiere de
prévention (9 116 personnes sensibilisées).

Néanmoins, au regard des statistiques de ’OMS, nos chiffres seraient la
face visible de cet iceberg, et ce malgré une campagne importante de
spots radio en 2022 (124 passages sur les ondes des radios Vivacité et la
Premiere). On le sait la maltraitance est taboue, pour I’ainé concerné, il
est difficile d’en parler car 51% des auteurs désignés sont un membre
de la famille.

De plus, les raisons de ce silence sont aussi en lien avec la peur de
représailles, mais également par ignorance de que ’on vit ou subit. Nous
sommes comme le dit 'OMS dans un climat ou I’agisme discrimine nos
ainés, les isole et les fragilise. Les deux années passées sous 'emprise
de cette pandémie ont aussi mis en évidence l'importance de nos
libertés individuelles, les maltraitances civiques ont ainsi pris la seconde
place dans les formes maltraitance rencontrées dans nos
accompagnements.
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Parallelement, une forme de souffrance éthique des professionnels du
soin est apparue, nous avons di intégrer ce concept tant dans nos
accompagnements que dans nos sensibilisations et formations afin de
permettre aux professionnels une prise de recul et ainsi prévenir des
attitudes et comportements potentiellement maltraitants. De maniere
générale, il apparalt qu’une approche systémique de la problématique
demeure le moyen privilégié pour impliquer l'ensemble des
protagonistes. Cette approche permet également de se positionner
correctement en fonction de l'ainé et de lui redonner une place. Nos
missions s’inscrivent toutes dans l'optique de garantir aux ainés un
statut d’adulte qui parfois s’estompe progressivement avec I'avancée
en age, ceci bien souvent sans raison objectivable. Ce rapport démontre
’ensemble des moyens, des actions et motivations que nous mettons en
ceuvre pour contribuer au maintien de l'autonomie, du respect et d’un
accompagnement qui préserve la dignité des ainés.
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Save the dates
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Dans le cadre de la journée

mondiale des personnes agées du
01 octobre, cinq docu-reportages
sont en cours de réalisation.

DECEMBRE 2023

Colloque: "Droit au risque" Qupvwamw
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Prises de notes

—
RESPECT @ SENIORS

Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des ainés

0800 30 330
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o. Numeros utiles

107
Ecoute du service laique d'aide %

Télé-Accueil POLICE/POMPIERS

\112 |

aux personnes: 0800 54 521

Wallonie Urgence sociale

91718

Appel gratuit

Centre de

Préventionllig @ 080032123

du Suicide .

Ecoute Violences Conjugales

0800 30030
W A 7

24/7 + GRATUIT + ANONYME

o,
RESPECT@ SENIORS

Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des ainés

0800 30 330

§en0aéasb‘l 081/22.85.98

S+ CELENVAPLE « ASEOMPACMENENT + ABITATY

AVIQ 0800/16 061 ?Eﬁ?mm

ECOUTE
SENIORS J aidants  081/30.30.32
(Bruxelles francophone) - S—

02/223.13.43 Centre Interfédéral pour 'égalité

Brussels ™= des chances

_ ]punt \\ 0800/12 800 (UN I JA]

|
Cuderenmis(beihandeling

(Bruxelles néerlandophone)

02/511.91.20
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RESPECT@ SENIORS

Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des ainés ’

@) 080030330

-

- { V . t .
ﬁf)_‘s:‘antennes de proximi
LUXEMBOURG

Rue du Commerce 7 | 6890 Libin

luxembourg@respectseniors.be
-

\

-
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Rue du Couvent IOW Liege
liege@respecﬁeni()rs.be

. ntal@respectse
HAINAUT L i BRABANTWALLON
- A 5 ~a ;
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hainaut.orient ectseniors.be brabant.wallon@;‘pectseniors_.b'e"'}

-,

¥

‘ - ! A et
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-
RESPECT & SENIORS

Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des ainés

() 080030330

Un numéro unique
Un accompagnement de proximité

\'\o BRABANT WALLON
- Kivelles -

nfl /N}\}Sﬂ :
- ;HMNAU- =Y
MONS

—

Square Arthur Masson 1 Bte 2 - 5000 Namur

L'ASBL Respect Seniors est composée de 6 antennes
réparties sur ['ensemble de la Wallonie

Ne pas jeter sur la voie publique

www.respectseniors.be
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https://www.facebook.com/respectseniors/
https://www.linkedin.com/in/respect-seniors-0800-30-330/
https://www.instagram.com/respect_seniors/?hl=fr
https://www.welinkcare.com/vendor/asblrespectseniors/
https://www.youtube.com/@asblrespectseniors-agencew5718
http://www.respectseniors.be/

